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MPOBOJIUTh YPOKH IU(PPOBOK OE30MacCHOCTH, pPacCKas3biBaTh ACTSIM O BO3MOXKHBIX Yrpo3ax B
WHTEPHETE, YIUTh UX KPUTUUECKU OTHOCUTHCS K MH(POPMAIINH U HE JEUTHCS TNIHBIMU TAHHBIMU
C HE3HAKOMBIMHU JTFO]TbMH.

[ToxppocTkr OCOOCHHO YSI3BUMBI TEpell OHJIAWH-MAaHUMYJSAIUAMHA U KUOEPOYJUIMHIOM,
MIO3TOMY BaXKHO CO3/IaTh KYJIbTYpY OCO3HAHHOTO U O€3011aCHOTO MUCTIOIb30BaHUSI HHTEPHETA.

B yupexxaeHusx cpeiHero npopeCCuoHaIbHOTO U BBICIIETO 00pa30oBaHust 00pa30oBaTeIbHbIC
pOrpaMMbl JTOJDKHBI BKIIFOYATh B Ce0sl NUCIMIUIMHBI, CBS3aHHBIE C KHOEpOE30MacHOCTHIO.
CrienuanicThl pa3HbIX Ipodeccuit, 0yab TO IPOrPaMMHUCTBI, SKOHOMUCTHI WJIH TIEIarOTH, JOJDKHBI
oOajgath 0a30BBIMU 3HAHUSMHU B OOJIACTH 3aIUTHI MHPOPMAIUU. DTO OCOOCHHO aKTyaJlbHO B
yCIOBUSIX U(PpoBU3AIIUU BCeX chep MesATEIBHOCTH.

Kpome ¢opmanbHOro obpazoBaHus, BakHa poJib OOIIECTBEHHOTO MPOCBEIIeHHs. BakHo
CO3/1aBaTh COIMAIILHBIC MPOCKTHI, BUICOPOIUKH, OHJIAWH-KYPChl M HHPOPMAIIMOHHBIC KAMITAHUH,
HaIpaBJICHHBIC HA 00YYCHHE ITMPOKOTO KPyTa TpaxaaH. ITO 0COOSHHO aKTyalIbHO JIJIS ITOMKHITBIX
JO/ICH, KOTOPBIC YaCTO CTAHOBSITCS KEPTBAMH TeJIe(OHHBIX U HHTEPHET-MOIIICHHUKOB.
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Annotatsiya: Mamlakatimizda fugarolar murojaatlari bilan ishlash tizimi, ularni gabul
gilish va ko‘rib chiqgish jarayonlari, shuningdek, bu jarayonlarda zamonaviy axborot
texnologiyalari, xususan, Virtual gabulxona va “Murojaatlar” portalining o°rni tahlil gilinadi. Shu
bilan birga, fugarolar huquglarini ta’minlash, shaffoflikni oshirish va inson omilini kamaytirish
magsadida avtomatlashtirilgan tizimlarning joriy etilishi muhokama gilinadi. Maqola davlat va
fugarolar o‘rtasidagi mulogotni yaxshilashda elektron hukumat platformalarining ahamiyatini
ta’kidlaydi.

Kalit so‘zlar: Fugarolar murojaatlari, Virtual qabulxona, elektron hukumat, “Murojaatlar”
portali, shaffoflik, avtomatlashtirish, axborot texnologiyalari.

DIGITAL GOVERNMENT: AUTOMATION OF CITIZENS' APPEALS THE
ROLE OF ICT
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Annotation: The article analyzes the system of handling citizens’ appeals in our country,
the processes of their reception and consideration, as well as the role of modern information
technologies, particularly the Virtual Reception and the “Murojaatlar” portal, in these processes.
It discusses the implementation of automated systems aimed at ensuring citizens’ rights, enhancing
transparency, and reducing human involvement. The article highlights the significance of e-
government platforms in improving communication between the state and citizens.

Keywords: Citizens’ appeals, Virtual Reception, e-government, ‘“Murojaatlar” portal,
transparency, automation, information technologies.

IADPOBOE MMPABUTEJIBCTBO: ABTOMATHU3AIINS OBPAIIIEHUI
I'PAYKIAH POJIb UKT

AnHOTanus: B cTaThe aHaM3upyeTcs cucteMa padoThl C 00pAIlEHUSIMU TPaK/laH B HAIICH
CTpaHe, POIECChl X MPHEMa B PACCMOTPEHUS, @ TAKXKE POJIh COBPEMEHHBIX MH()DOPMAIIMOHHBIX
TEXHOJIOTUH, B YaCTHOCTH BupTyasnbHoit ipuemHoii u nopraia «Murojaatlary, B atux mpormeccax.
OO6cyxmaercsi BHEPEHUE aBTOMATU3UPOBAHHBIX CHCTEM C IEJIbI0 OOECIeUeHHUs MpaB Tpak/IaH,
MOBBILIEHUS MPO3PAYHOCTH U MUHUMHU3ALUU YelloBeueckoro ¢akropa. CraThs Mog4YepKUBaET
BXXHOCTh MJIATGOPM DIEKTPOHHOTO MPABUTENHCTBA B YIYUYIICHHH B3aUMOICHCTBHS MEXIY
roCy/IapCTBOM U TpakIaHaMHU.

KuroueBbie cioBa: OOpamienusi TpaxiadH, BupryanpHas mnpuemMHas, 3JIEKTPOHHOE
paBUTENNbCTBO, mopTan «Murojaatlary, mpo3paunocTs, aBTOMaTH3alMs, HWHPOPMAIMOHHBIC
TEXHOJIOTHH.

Jismoniy va yuridik shaxslarning gonun chigaruvchi, ijro etuvchi va sud hokimiyatiga
murojaatchilarning huquglarini ta’minlash va muhofaza gilishning muhim vositasi sifatida ko‘rib
chiqilishi zarur. Tahliliy ko‘rsatkichlardan shuni ko‘rish mumkinki keyingi yillarda aholining
AKT savodxonligi oshayotganligi va hag-huquglarini yanada yaxshirog talab gilayotganligi
sababli ularning davlat boshqgaruvida va oz ehtiyojlarini gondirish yo‘lida elektron hukumat
platformasi orqgali elektron ishtiroki ortib bormogda. Bu esa davlat islohotlarining nechog‘lik
to‘g‘ri ekanligini ko‘rsatadi. Bunda murojaatlar bilan ishlashni tashkil etish O<‘zbekiston
Respublikasi Konstitutsiyasi va bir gator Qonunlariga muvofiq amalga oshiriladi [0;0].

Davlatimizda murojaatlar bilan ishlash va ularning ustidan nazorat o‘rnatish yuzasidan bir
gator me’yoriy-huqugiy hujjatlar amaliyotga tatbiq gilingan [0;0;0;0;0]. Mazkur hujjatlarda asosiy
tushunchalar ta’riflari, murojaat turlari va shakllari (1-rasm), murojaat etish huquglari va
xavfsizligi ta’minoti, murojaatlarga qo‘yiladigan talablar, murojaat aylanish jarayonidagi
tartibotlar belgilangan.
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Murojaat shakllari
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1-rasm. Fuqarolar murojaatlarining shakllari va turlari

Murojaatlarni gabul gilish vositalari turlicha tashkil gilinadi. Jumladan, rahbarlarning gabuli,
ishonch va/yoki tezkor aloga telefonlari, videokonferensaloga, ommaviy axborot vositalaridagi
chigishlar, ommaviy va sayyor gabullar, Virtual gabulxonalar, Xalq gabulxonalari va boshgalar.

Fugarolar murojaatlari bilan Internet tarmog‘ida ishlash vositalariga O‘zbekiston
Respublikasi Prezidenti virtual gabulxonasi (pm.gov.uz), tashkilotlarning virtual gabulxonalari,
rasmiy veb-saytlarni Kiritish mumkin.

Xalq bilan davlat o‘rtasida eng ishonchli va shaffof ko‘prik bu Virtual gabulxona bo‘ladi.
Virtual gabulxona tizimida kelib tushgan murojaatlar qayd etiladi va belgilangan tartibda ko‘rib
chigiladi [0]. Virtual gabulxona jamiyat va davlatning o‘zaro mulogotini yangi bosgichga
o‘tkazadi, chunki davlat idoralariga gatnash, telefondan qo‘ng‘iroq gilish va yozma murojaatlarni
jo‘natish o‘rnini bosadi.

Virtual gabulxona bu barcha davlat organlari va tashkilotlarni tuzilmasi bilan yagona
nugtaga ulaydi. Ya’ni bir nugtadan gabul gilingan murojaatlar tizim tomonidan tegishli
tashkilotlarga tagsimlanadi va nazorati reglament asosida olib boriladi.

Murojaatlarni ko‘rib chigish vazifasini amalga oshirishda hokimiyat va davlat organlari
harakatlarining izchilligi:

1. Murojaatlarini gabul qgilish va birlamchi ishlov berish.

2. Kelib tushgan murojaatlarni ro‘yxatdan o‘tkazish.

3. Murojaatlarni ko‘rib chigishga yo‘naltirish.

4. Murojaatlarga javob tayyorlash.

5. Fugarolarni shaxsiy gabul gilishni tashkil etish.

6. Murojaatlar bajarilishini nazorat qilish.

Hokimiyat va davlat organlariga murojaat qilish uchun fugarolarning huquglarini
ta’minlash:

1. Murojaatning ko‘rib chiqilishi borishi to‘g‘risida arizachilarga ma’lumotli axborotni
taqdim etish tartibi.

2. Murojaatni gabul qilishni yoki ko‘rib chigishni gonunga xilof ravishda rad etganlik
ustidan bo‘ysunuv tartibida yuqori turuvchi organga yoki bevosita sudga shikoyat qgilish tartibi.

Fugarolar murojaatlariga ishlov berishni tashkil etishning namunaviy jarayoni 2-rasmda
keltirilgan.
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Vazirlik va idoralar
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2-rasm. Murojaatlarga ishlov berishni tashkil etishning namunaviy jarayoni

Mazkur jarayon quyidagi asosiy bosgichlarni o‘z ichiga oladi:

v mavjud axborot tizimlarida Internet tarmog‘idan foydalanuvchining elektron murojaatini
shakllantirish;

v/ murojaatni u bilan ishlash bo‘limiga yetkazish va uni elektron hujjat aylanish tizimida
gayd qilish;

v murojaatni ijrochilarga yetkazish va unga javob tayyorlashni tashkil gilish;

javobni gayddan o‘tkazish va uni murojaatchiga yo‘llash.

Yugorida sanab o‘tilgan bosgichlardan tashgari o‘zaro mulogot jarayoni murojaatchi uchun
uning murojaati  bajarilishi  shaffofligini, shuningdek ijrochi tashkilotni aniglashning
avtomatlashtirilgan tizimi joriy qilinishi orgali inson omili aralashmaganligini kuzatish
imkoniyatini ta’minlashi lozim.

Murojaatlarni 10-00 gisga ragamiga qo‘ng‘iroq gilish, pm.gov.uz saytidagi maxsus murojaat
shaklini to‘Idirish orgali yoxud Xalq gabulxonalariga tashrif buyurib yuborish mumkin bo‘lgan
amaldagi dasturiy tizimi — «Murojaatlar» portali sifatida garab chigiladi. Mazkur portalda
murojaatlarni gabul gilish, ular bilan ishlash va javob berish uchun zarur bo‘lgan rekvizitlar
«mas’ul xodimy tomonidan to‘ldiriladi va mas’ul tashkilotga ijrosini ta’minlash uchun yuboriladi,
lekin, uning bajarilishi tizim tomonidan nazorat gilinadi. Tizim murojaatchiga jarayonning holatini
(arizachiga uning murojaatini ko‘rib chigayotgan mas’ul tashkilot kabilar) kuzatishga imkon
beradi.

O°zaro mulogotning avtomatik jarayonini joriy etish magsadida «Murojaatlar» portalida
fugarolarning elektron matnli murojaatlariga ishlov berish moduli yaratilishi lozim. Bu oz ichiga
ikki mantigiy komponentni oladi:

v Modul tizimga kelgan matnli murojaatni avtomatik ravishda anglaydi, toifasini aniglaydi;

v Murojaatni avtomatik rasmiylashtiradi, shuningdek murojaatchi uning murojaatiga ishlov

berish bosgichlari to‘g‘risida ma’lumotlarni shaxsiy kabinetida tanishishi imkoniyatini
ta’minlaydi.

v Murojaatlarni shakllantirish va jo‘natishdan tashqari portal foydalanuvchilariga

foydalanishi mumkin bo‘lgan quyidagi go‘shimcha axborotni taqdim etadi:

murojaatlar bilan ishlashga mas’ul bo‘lgan xodimlarining ism-shariflari, eng ko‘p
uchraydigan savollar va takliflar, tashkilot rahbarlari tomonidan fugarolarni gabul gilish grafiklari;

murojaatning zaruriy rekvizitlari — murojaatlarni shakllantirish tavsiyalari.
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«Murojaatlary portali jismoniy va yuridik shaxslardan tashkilotga kelayotgan murojaatlar
bilan ishlashda xodimlarning ishini avtomatlashtirishga, shuningdek murojaat bo‘yicha gabul
gilingan garorlar, rezolyutsiyalar ustidan nazoratni ta’minlashga imkon beradi.
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AHHOTauusi: B crarbe mpencrtaBieH CpPaBHUTENBHBIM aHAIM3 AJITOPUTMOB MAIIMHHOTO
o0y4yeHHs, MPUMEHSAEMBIX JIUIsl paHHEeH JHAarHOCTUKHM OHKOJIOTHYECKUX 3abosieBaHuil. B pabore
paccmotpensl anroputMbl Random Forest, XGBoost, AdaBoost u npyrue, npoTrecTupoBaHHbIE HA
pasNUYHbIX KIMHUYECKMX 3a/adax, TaKuX KaK paKk LIEWKH MaTku, JErkux u koxu. Ocoboe
BHUMaHME YJEJICHO AaHCaMOJEBBIM METOJaM, KOTOpbIE IPOAEMOHCTPUPOBAIN HAUBBICIIYIO
TOYHOCTh, oOcobenHo anroputMy Random Forest (cnmydaiineiii nec). IloguépkuBaercs
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